
BEDRIJVIGE REFERENTIES  :   Nathalie DERVAUX

1997/ Belgacom Bedrijfstheater: PROSANO

Bedrijfstheater : Visie&Strategie

Bedrijfstheater : Euro

Sensibilisatie met theater /thema Euro

Verbetertheater&simulatie /thema Evaluatiesysteem

Presentatie via theater /thema Nieuw Salesplan

Bedrijfstheater

1998 / VEDIOR

1998 /  FOD Financiën

1998 / Kraft Jacobs Suchard

1998 /Rijksdienst voor kinderbijslag

1998 /  Philip Morris Belgium

Bedrijfstheater/ impro en simulatie/ Liberalisering

Bedrijfstheater met simulaties / gelijke kansen

Bedrijfstheater / HR development

Bedrijfstheater + workshops Branding

presentatie met theater ISO 9000

presentatie met theater Corporate/Clients services

Verbetertheater&simulatie /thema Interne Communicatie

Bedrijfstheater

presentatie via theater /thema Internet Service

BEDRIJF/ORGANISATIE OMSCHRIJVING

1999 / Nutricia

1999 / Belgacom BUS

2000/ Andersen Consulting

1999 / Compaq Computer

2000 / Electrabel

2000 / Regie der gebouwen

2000 / Fortis Bank

2000 / Roche

2000 / Fortis Bank

2000 / BBL



Bedrijfstheater met simulatie : product/service/client focus

Theatrale Workshops Communicatie

Bedrijfstheater met simulatie / IARD

Theater + Workshops Role-Play / Teamspirit

training: Theater + simulaties /Functioneringsgesprek

Theater + Training met role-play / gelijke kansen M/V

Improtheater Marketing/ Clients

Theater+ training en role-play Techniekers

Theater + Training met role-play / Herstructurering

presentatietheater Clusters / Image

Bedrijfstheater : thema Communicatie

Productlancering met theater

Theater + Training & role-play/ dealers-klanten2003 / Philip Morris Belgium

Bedrijfstheater met simulaties / dep.cooperatie

Stad Kortrijk : Theater rond Communicatie

Impro theater + simulatie / Interne&externe communicatie

Theaterscènes Jobdays

Theater + Workshops Role-Play / Onthaal en Klachten

2001 / Andersen Consulting

2001 / CORA

2003 / Sarens Group

2003 / Avéro

2001 / Lilly Services

2001/ Min. van het Brussels gewest

 2002 / Tagora Action Marketing

2002 / Telenet

2003 / Mees Pierson

2003 / Médialogue

2000 / Atlas Copco Airpower

2000 / Wivo

2000 / Fortis Bank Agentschappen

2000 / UCB

2000 / AXA-Royale Belge

2000 / Roche Diagnostics

2000 / Belisol



2004 / Dexia

Theaterscènes + impro Interne communicatie 

Bedrijfstheater Retail Consumers

Bedrijfstheater + workshops Waarden & Normen

Bedrijfstheater 'kwaliteit'

Theaterscènes + Workshops 'Stress'

2004 / Euroconsultants

2004 / Boehringer Ingelheim

2003 / FOD Financiên

2004/ Hewlett Packard

2004 / SRWT-TEC

2005 / Barry Callebaut Belgium

2004 / Fortis bank

2004 / SAEY Home&Garden

2004 / AXA Belgium

2004 / AXA Belgium

2004 / Roularta Seminars

2005 / IFA- OFU

2005/2006 Mastercard Europe

2005 / HR@Work

2004 / The Cotton group

2005 / Volvo IT Europe

2005 / SIDMAR

Theaterscènes + Training met Role-Play / Topmanagers

Bedrijfstheater "Blues van de manager"

Asielcentra rolspel Onthaal/Aggresiviteit 

Rolspel Disc training

Bedrijfstheater + Improscènes Routinegedrag

Video  / Veiligheid 

Theaterscènes&Verbetertheater Motivatie Personal Banking

Theaterscènes + Workshops Visie &Strategie

Bedrijfstheater / Tak 23

Theaterscènes + Improtheater / Klantenservice

Theaterscènes + Coaching IT Identity Platform

Bedrijfstheater HR

Theaterimpro en animatieve workshops / Waarden



2005 / Min.van Welzijn&Werkgelegenheid

2006 / IMD

2005 / Vlaamse gemeenschap

2005 /Liberale Mutualiteit

2005 /campus Blairon

2005 / ICHEC-PME

2005 / Inter Partner Assistance

2005 / Sanovi-Aventis

2005 / AZ Sint-Lucas Gent

2005 / IFA- OFU

2005 /Philip Morris Belgium

2006 / VLERICK Gent-Leuven

2006 / HR@Work &Voka

2006 / Euroclear

2006 / Fortis bank

2006 / FOD Financien

2006 / Belgacom 

2006 / Belgacom 

Training Spreken voor Publiek

Theaterscènes /Art meets Industry

Filmrealisatie DREAM /beroepenkeuze

Presentatie met theaterscènes Medi-assistance

Theaterscènes&training met role-play / interpersoonlijke stijlen

Bedrijfstheater Fusie

rolspel Ombudsdienst

Theaterscènes&rolspel 'Steering your behaviour '

Bedrijfstheater waarden & missie

Theaterscènes rond ouderdomsproblematiek

Theaterscènes + Impro Costumer focus

Theatrale animatie rond Communicatie

Bedrijfstheater 'Spel rond de macht'

Theaterscènes thema strategie

Bedrijfstheater portefeuillebeheer

realisatie Film presentatie FOD 

e-learning Genius /voice

e-learning Chinese Walls/ voice



2006 / Cameleon Business training

2006 / Sanofi-Aventis

2006 / Cameleon Business training

2006 / Cameleon Business training

2006 / Cute Solutions

communicatietraining met rolspel DEXIA

training met rolspel 'leiding geven' DEXIA

FG en loopbaanbegeleidings-gesprekken

met rolspel Dexia

Training 'assertiviteit ' rolspel

evaluatie training met rolspel DEXIA

2006 / European Training House

2006 / AMC TEAM

2006 / AMC TEAM

2006 / AMC TEAM

2006 / AMC TEAM

2006 / AMC TEAM

2006 /AMC TEAM

training met rolspel 'negociatieskills' Addeco interim

training met rolspel Chauffeurs Lyfra: klantenrelatie

trainingsactrice Directie Onderwijs Gent 'assertiviteit & agressie

trainingsactrice OCMW Mechelen 'assertiviteit & agressie

Trainingsactrice OCMW Kalmthout 'assertiviteit & agressie

Trainingsactrice GITO Gent 'agressie'

2006 / Cameleon Business training

Trainingsactrice OCMW Sint-Kathelijne Waver 'agressie'

Trainingsactrice Onthaalmedewerkers Cel cultuur Vlaamse Gem.

Training Communicatie opleiding Verkoop

Trainingsactrice EAT 'communicatie/weerbaarheid/problemsolving

2006 /VDAB Sint-Niklaas

2007/ ACERTA

2007/ Delhaize

Training Assertiviteit opleiding Verkoop 

traject als trainingsactrice voor alle regio's 'Bedrijfscultuur&waarden

traject:trainingsactrice Delhaize : Stress 

2006 / Kessels&Smit&HR-Intrest

2006 /VDAB Gent



2007/  PFIZER

2007/  EANDIS

2007/  Stad Brugge (traject)

Theatrale acts bij instap - klare feesten 

theatrale coacher

Kessels&Smit  trainingsactrice, transparant management

Met M-Arc als trainer communicatie & networking

met Wivo als tainingsactrice 'feedback' en moeilijke boodschappen brengen en ontvangen

2007/ Vormingsplus

2007/ PMO

2007/ Socius

2007/Stad Gent

2007/ PMO

2007/ Computer Support

2007/ Kenaz

2007/ Centerparcs

2007/  ICOBA

2007/ AMC TEAM

concept en uitvoering Denk-en Ontmoetingsdag voor medewerkers

traject:leiding geven DEXIA, trainingsactrice

traject als coach On site, JBC (alle Vl winkels)

traject als coach VDAB, 

theater workshop -coach

Belgacom Evaluatie/trainingsactrice (traject)

traject: trainingsactrice Klantvriendelijkheid (trajct)

 leerkrachten Kasterlinden omgaan met agressie

2007/Dexia

scenarist & regie bedrijfstheater conferentie:Waardenbeleving

scenarist & regie bedrijfstheater conferentie:Wat als loon niet werkt?

theatrale act rond waarden & missie

gemeentebestuur Sluis Nl: trainingsactrice (klant-feedback-waarden)

Rambo werkt hier niet:trainingsactrice (stress & agressie)

2007/ /Ubeon/Vuurland

2007/ Jobat&Hay

2007/ FOD Brussel

2007/ EPROM



trainingsactrice Functioneringsgesprekken (traject)

trainingsactrice Leiding geven2007/Tyco

2007/ Provincie Antwerpen

2007/ Stichting Marketing

Bedrijfstheater + impro Competentiemanagement Kuis arbeiders (traject)

B to B Café Impro

2007/ P&O Unizo Vdab trainer : communicatie, assertiviteit,leerstijl zoeken

2007/Ontex

2007/Belgacom Actrice voor e-learning filmkes

Trainingsactrice voor Parkeerwachters Expo Kortrijk2007/Unizo

2007/Kessels&Smit

2007/Attentia

2007/ G-man

2007/ Stad Roesleare

2007/ Stad Gent

2007/Philips Lighting

2007/Deloitte

2007/Centrum voor het jonge Kind

Trainingsactrice 'transparant managen' voor Artevelde Hogeschool Gent

Bedrijfstheater scenario & acteren voor nationale meeting

Regie bedrijfstheater + workshops theater

theatrale act millenium doelstellingen

theatrale act voor medewerkers Stad Gent Wegenwerken

 Engelstalig bedrijfstheater scenario en regie 

Workshop improvisatie voor consultants

infotheater agressie en conflicten (traject)

regie bedrijfstheater + impro Communicatiedag Techniekers 

Mivalti: Infotheater omgaan met moeilijk gedrag

2007/ Electrabel

2007/ Team

2007/ Schoutten en Nelissen INCC / Intern crisisopvangteam Trainingsactrice trauma (traject)



2008/RVA

2008/Attentia

ontwikkelcirkels scenarist opleidingstheater en actrice-coach (traject)

trainer functioneringsgesprekken Sociaal Secretariaat + Preventie&Bescherming

klachtenbehandeling - coach +actrice Oostende + Brugge (traject)2008/ CM

2008/ Fabory

2008/ Financial Update

trainer VDAB :Gent,Oostende,Haasrode,Kortrijk 

Bedrijfstheater  commerciële Kick-Off

Theatrale animatiebij event Financial Update Gent organsiatie Fin.Media

trainingsactrice Makro België

2008/ PMO

2007/Eandis klachtenbehandeling - coach (traject)

2008/pfizer

2008/KBC

2008/PMO

2008/Acbeth

2008/ IVP Pobos

2008/ Stad Gent trainingsactrice voor opvoeders internaten Stad Gent

trainingsactrice 'Transparant managen' 

trainingsactrice traject TAO 'slagkracht', transparant managen

trainer 100% klantvriendelijkelheid voor AD Delhaizes België (traject)

Regie bedrijfstheater Electrabel 'change'

2008/GITP

2008/Team

2008/City 2

2008/Bayer

2008/Centerparcs

trainingsactrice Pepsico, situationeel leiderschap

infotheater agressie en conflicten Binnenlands bestuur Geetbets

animatie koppel Rand van fortuin

bedrijfscènes,impro en workshop voor vertegenwoordigers 'Yasminelle'

trainingsactrice klantvriendelijkheid medewerkers sportdienst Limburg



2008/ Encare

2008/ Delhaize

2008/Schouten en Nelissen/

2008/KBC gent

trainer outplacement en loopbaanbegeleiding

bemiddelaar groepsdynamica

trainingsactrice  omgaan met lastige klanten 

nonverbale communicatie coach

2009/Cm Midden Vlaanderen trainingsactrice slecht nieuws

2009/stad Kortrijk

2009/ZNA

bedrijfstheater omgaan met waarden en ethiek

bedrijfstheater nieuw verpleegmodel Redesign

2009/ Cm Oostende

2009/AMC Team

trainingsactrice medewerkers omgaan met lastige klanten

trainingactrice 'agressie' beschutte werkplaats / Deurne

Post Academy /vergadertechnieken

2008/Pauwels Trafo animatie Jobday

2009/Schoutten en Nelissen trainingsactrice: traumabegeleiding voor TOTAL-gans België

2008/Freelance Trainer A Hermes

2009/Sociale Ondernemingen W-Vl

trainingsactrice psychologische conflicthantering-gans België

POM congres:improtheater 'Win tijd om te leven'

2009/ Acbeth Stad Kortrijk : Theater en impro rond ontwikkelcirkel (alle ambtenaren)

2009/KIDS trainingsactrice voor hulpverleners en leerkrachten -Helpend gesprek-  Hasselt

2009/ Schoutten en Nelissen trainingsactrice overvalpreventie- Macro en Carrefour

2009/ Securitas

2009/VRT trainingsactrice telefonisten Nieuwsdienst



2009/FOD

2009/één

 actrice voor filmpjes Roos van Leary/competeties

Familie gastrol

2009/Philips actrice voor filmpjes gedrag op de werkvloer

2010/ Colruyt Halle trainingsactrice schokkende gebeurtenissen/trauma/agressie/traject- Human Link

2010/Gemeente Sluis

2010/2011 OCMW Kortrijk

trainingsactrice en co trainer 'planningsgesprekken met medewerkers'

bedrijfstheater en intereactie coaching nieuw structuur maatschappelijke dienstverlening en competenties

2010/ Stad Gent infotheater voor Buso school:communicatie “, grenzen stellen, “ verbale agressie “, 

2009/Electrabel geven van workshops theater- omtrent waarden in een bedrijf

2011/ PZ St-Camillus volledige organisatie en uitvoering van een Familiefeest voor medewerkers en gezin

bedrijfstheater klantentevredenheid, impro/scènes op maat +  animatie Ter Elst

2011/Cm trainingsactrice 'omgaan met lastige situaties thuiszorgwinkels (heel het jaar door)

2010/ORMIT Benelux vaste trainingsactrice assessments trainees

2010-2011/ DEXIA  trainingsactrice 'omgaan met agressie en conflicten' 

theaterateliers en coachings voor Top axa - nieuwe bedrijfscultuur/ Maastricht

2011/ Stad Gent trainingsacteren 'omgaan met agressie'

2011/Axa

2010-2011/ OCMW Roeselare Kick-off theaterstuk omtrent missie,visie,waarden (concept, schrijven en spelen) 

2010/Fortis-Baribas

2010/group Anthonissen

bedrijfstheater Retail & Private Banking overlijdensdossiers

2012/ Eandis trainigsactrice: omgaan met klachten



2015/Politie+Holebi

vormingsmedewerker doelgroep publiek2014/Vormingen Ateljee VZW

2014/ vzw Jes trainer intervisietechnieken met theater

trainingsactrice training: omgaan met moeilijke personen/situaties (heel jaar )2014 / CM thuiszorgwinkels

2012 / PZSt-Camillus Bedrijfstheater: Hoera een conflict (scheppend en uitvoerend) voor alle medewerkers

2012/ CAW Gent trainnigsacteren: omgaan met moeilijke situaties

Bedrijfstheater + Impro Klantvriendelijkheid

Bedrijfstheater nieuw informaticasysteem

DOE-SHOP   MAAK WERK VAN WERKBAAR WERK

bedrijfstheater + Impro 'Vertrouwenspersoon'

bedrijfstheater + coaching Career Counseling2014/BNP Paribas

2014/ABBV

2014/UTV

bedrijfstheater Vrouwenrechten

creatie educatief pakket 50 jaar Turkse Migratie

2014/AXA

2014/P&V

2014/Vastgoedcongres

2014/Infrabel

2015/Kessels&Smit

2015/Thuiszorgwinkels

2015/Centrum Geestelijke Gezondheidscentrum 'Mandel en Leie'

2015/Maasmechelen Village

trainingsacteren 'leiderschap' SCK.CEN

raamcontract trainingsacteren: klantvriendelijkheid en lastige klanten

bedrijfstheater 'nieuwe waarden' + solution focus training medewerkers

trainingsacteren klantvriendelijkheid

2015/kringwinkels interactieve klantvriendelijkheid

theaterscènes met Improve thema 'Gay Bashing/Transgender'



Roadshow:volwaardig bedrijfstheater met Improve 'veiligheid'

Impro theater + simulatie /Stress

bedrijfstheater: 'Change'

interactief bedrijfstheater 'Veiligheid'

2016/Chevron Philips

2016/Ambtenaren W-Vl

2017/Containerparken Brugge

2017/Electrabel

2017/Inter-Beton

2017/P&V

2017/Engie

2015/P&V

trainingsactrice DISC model

trainingsactrice omgaan met verbale agressie/Wivo

2016/Stad Oostende bedrijfstheater met terugspeeltheater 'vroegtijdig schoolverlaters' 

2016/Boekenbeurs Antwerpen acteur stand Humo/ De Morgen

trainingsactrice omgaan met verbale agressie/Vonk

bedrijfstheater en impro managersday

businesstheater 'revue' voor dokters en specialisten 

2016/Vlaamse gemeenschap

2016/Familiehulp

2016/Stad Brugge

2016/P&V groupe

2016/KLINA

2015/KBC private banking traininigsacteur :'leren netwerken op events'

trainingsactrice verzuimgesprekken 

Roadshow:volwaardig bedrijfstheater met Improve (heel België)

trainingsactrice klantvriendelijkheid 

Bedrijfstheater + Improve thema 'Change'

2017/Bibliotheken

2017/Vlaamse overheid (FDR)

trainingsactrice omgaan met lastige klanten/situaties

interactief bedrijfstheater 'Klantgerichtheid'



2017/Openbare diensten W-VL

2017/Vlaamse gemeenschapscommissie

2017Proximus

2017/Ontex

2017/Tupperware

trainingsactrice 'omgaan met moeilijke situaties/mensen

infotheater 'moeilijke gesprekken voeren' - verzuim en alcoholbeleid

animatie

trainingsactrice' Insights'-model

trainingsactrice 'feedback geven'




